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SPA & WELLNESS BUSINESS DEVELOPMENT: A TYPOLOGY OF SOCIAL 

RESPONSIBILITY ORIENTATIONS  

 

The article discusses a typology of social responsibility orientations in the spa industry. The features of social 

responsibility perception by managers of the health-resort organizations are analysed. According to the core 

characteristics of socially oriented organizations the types of social responsibility orientations in the spa industry are 

identified and discussed. Given paper represents the research focused on development of methodology for investigation 

of the corporate social responsibility concept with the use of economic-mathematical methods of analysis. This research 

also seeks to adjust existing economic-mathematical methods of analysis for evaluation of the impact of social 

responsibility orientations оn competitiveness of health resorts.  
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К ВОПРОСУ О ТИПОЛОГИЗАЦИИ САНАТОРНО-КУРОРТНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ  

В СФЕРЕ РАЗВИТИЯ СОЦИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

 
В статье представлены результаты типологизации санаторно-курортных организаций в сфере развития 

социальной ответственности. На основе использования ресурсно ориентированного подхода к анализу и оценке 

ресурсного потенциала санаторно-курортного комплекса Республики Крым проведена региональная 

типологизация санаторно-курортных организаций в сфере развития социальной ответственности. Новизна 

предлагаемого подхода обусловливается систематизацией данных об уровне развития социальной 

ответственности в деятельности санаторно-курортных учреждений региона по следующим группам критериев: 

состояние финансово-хозяйственной деятельности организации; особенности социальной политики; уровень 

заработной платы; качество социальной инфраструктуры; уровень квалификации персонала.  

Ключевые слова: социальная ответственность, типологизация санаторно-курортных организаций, 

конкурентоспособность санаторно-курортных организаций. 
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