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МОНИТОРИНГ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ  

В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ ВЫСШИМ УЧЕБНЫМ ЗАВЕДЕНИЕМ 
 

В статье предпринята попытка обобщить многолетний опыт автора по применению технологии монито-

ринга удовлетворенности потребителей в системе управления высшим учебным заведением. 
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THE CONSUMER SATISFACTION MONITORING IN THE MANAGEMENT SYSTEM 

OF HIGHER EDUCATIONAL ESTABLISHMENT 
 

It is attempted to generalize author’s long-term experience on the application of monitoring technology of 

customer satisfaction in the system of higher educational establishments. 
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